
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития 

ребенка «Детский сад «Колокольчик» п. Витим» Ленского района Республика Саха 

(Якутия)

Мероприятие проведенное в старшей группе компенсирующей 

направленности «Золотая рыбка» 

«ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

Выполнила воспитатель высшей категории: 

Щицко Елена Ивановна

Витим

2024г.







Цель работы телефона доверия:  в дошкольном 

образовательном учреждении — совершенствование 

отношений в сфере образования, повышение качества 

образования, обеспечение прав участников 

образовательных отношений.

Задачи телефона доверия:
• Предоставление оперативной информации и оказание оперативной 

консультативной помощи участникам образовательных отношений.

• Оперативное оказание педагогической, психологической, юридической и иной 

помощи

воспитанникам и их родителям (законным представителям).

• Предотвращение конфликтов между участниками образовательных отношений.

• Оперативное принятие решений по жалобам со стороны участников 

образовательных   отношений.

• Совершенствование системы внутренней оценки качества образования.

• Совершенствование системы оперативного взаимодействия по вопросам в сфере    

образования руководства дошкольного образовательного учреждения и родителей 

(законных представителей) воспитанников.








